Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

FIRST POINT S.R.L.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

| SEMESTRE 2022
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

2 - Tasso di malfunzionamento per linea di accesso

Obbligatorio

(servizio diretto con proprie strutture)

[ %]

o _ ) _ . T3 = Tempo di Percentuale di casi per Orario.p.er prendert? Orario per prendere Orario_per pr_endere
2 ;510/—(;I'e_mpo_ ngCU|hne!| ;;;J?mpq p?LCUIhne!I allacciamento cui l'allacciamento & gli ordini dal Lunedi i ordFi)ni ilpsabato gli ordini la Accuratezza
e (servizio diretto con proprie P . B P R - [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
c . o . . o . bl i opzionale
qE: struttu re) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giomi solari] (%] inizio fine inizio fine inizio fine (op )
©
g M 08:30 | 13:00 | M M
‘=; -% N/A N/A N/A N/A P  13:.00 1830 | P P
© = T3 = Tempo di Percentuale di casi per
@ o) _ . _ . = o . . : ,
< 8 T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento cul Igllacmamlento e Orano.p.er prendert? Orario per prendere Orano.per .pr.endere Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . eseguito entro il tempo || gli ordini dal Lunedi li ordini il sabat gli ordini la .
s b) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto massimo al Venerdi gl ordint if sabato domenica negll
:g (servizio diretto con strutture di altri P . B P o B [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) _***_** ) ) ool (opzionale)
g— [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M 08:30 | 13:00 | M M
- 9 11 45 95 P  13:.00 1830 | P P
NOTE
Tasso di
malfunzionamento
a) *kkkk
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NOTE

N/A

g ¥ FF Fy FF FF FF
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N/A
Tasso di
b) malfunzionamento
(servizio diretto con strutture di altri .
operatori) [o]
0,12%
[l numeratore si
] riferisce solo al
Ta§so di numero di
c) malfunﬂo*??mento segnalazioni guasti
(servizio indiretto in modalita CPS) [o4] '”*SES
[Si/No]
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|OPERATORE: FIRST POINT S.R.L.
|PER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: || SEMESTRE 2022
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. . T3 =Tempo di . . . .
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel riparazicf)ne Egrcentualg d_el casi in Orano_p_er prender(? Orario per prendere Orano_per pr_endere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il .| cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi | ~ .’ - gli ordini la :
. ) . . contrattualmente previsto ; gli ordini il sabato i negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntament]
= (servizio diretto con proprie strutture) Hxkkx Hakk ****P e (opzionale)
c [misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine P
dEJ [misura in ore] v o830 1 1300 [ ™ "
E : :
15 N/A N/A N/A N/A P_13:00 18:30 | P P
2 e e e e LR S ——— I
c
2 . . T3 = Tempo di . , .
£ T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel riparaziopne Pgrcentualg qel casi in Orano'p.er prenderef Orario per prendere Orano_per lpr-endere Accuratezza
= 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cuiil tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi AR gli ordini la .
] 2 b) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 | CONrattuaimente previsto t<T3 al Venerdi gli ordinil sabato domenica negli
b % (servizio diretto con strutture di altri P para - P para - (standard specifico) wxn appuntament
g g’ operatorl) [misura in ore] [misura in ore] . **H,c* [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opZ|onaIe)
N g [misura in ore] - -
S 3 M  08:30 | 13:00 | M M
_g 24 48 72 98 P_1300 1830fP L I
S T1=Tempopercuinel | T2=T i nel T3 = Tempo di Percentuale dei casiin || Orario per prendere Orario per prendere
S ~ 'empo percul ne = ©mpo per cul nel riparazione h - ) S . | Orario per prendere S Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il .. | cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi A gli ordini la ;
| ) . ) contrattualmente previsto ] gli ordini il sabato : negli
2 c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 - t<T3 al Venerdi domenica ; i
' (servizio indiretto in modalita CPS) Hxkkx Hrxk (standard specifico) e appuntament
™ o o bkl I . . , _ . (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] ) ) [ %] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore] M 0830 1300 | ™M M
e — o NA | NA | . _ NA N/A P  13:.00 1830 | P P
/ NOTE
In caso di utilizzo
.P1 = Percentua[e di . o del metodo di
chiamate a.vuot.o dlrgtte a Metodo di misura Numero ql campl.onl misura d, descrivere
a) numeri nazionali a/b/cld (solo per i metodi b, | |5 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) e ¢, d) utilizzata
[%0]
8
°
=
5
© _ _ In caso di utilizzo
% o .P1 = Percentual_e di . o del metodo di
£ > b) chiamate a vuolo drrette 2 Metodo di misura E\'“T‘ero d P r | misura d, descrivere
] solo per i metodi b, o
S :: (servizio diretto con strutture di altri numeg*r:f*2|ona ! al/bl/c/d P . d) la Complna2|one
5 g operatori) [%] : utilizzata
2 &)
g |
S In caso di utilizzo
o P1 = Percentuale di del metodo di
D hiamate a vuoto dirette a Numero di campioni| . el metodo !
n,' c . ionali Metodo di misura |  metodi b misura d, descrivere
< . c) . numeT*Tizmna ! al/b/cl/d (solo per |(;ne OtIB. 1 12 combinazione
(servizio indiretto) c, d) utilizzata
[%0]
Sy RN . — . — | SNy YLyt R | — o |

/

NOTE
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

*kkkk

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

*kkkk

[misura in secondi]

Metodo di misura
al/bl/cl/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

In caso di utilizzo
del metodo di

©
i
©
S
8
=
o
o
g (@) inst i dell N di ioni
instaurazione delle L . I umero di campioni | .; ;
© > b) . o tempo di instaurazione Metodo di misura : PNl misura d, descrivere
c = o o chiamate nazionali (solo perimetodib, [ |5 combinazione
S 2 (servizio diretto con strutture di altri A t<T2 alb/cld d b
S r operatori) ek ¢, d) utilizzata
= = [ misura in secondi] . . .
=) O [misura in secondi]
3 o
2 =
S T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In caso di uhhz;o
2 instaurazione delle 95% dei casi si ha che il Numero di campioni | i del metodo ql
g hi ¢ ionali tempo di instaurazione Metodo di misura | metodi b misura d, Qesgrlvere
2 c) chiamate nazionali t<T2 alb/c/d (solo perimetodi b, | |5 combinazione
P . . *kkkk —
- (servizio indiretto) - ¢, d) utilizzata
[ misura in secondi] . . .
[misura in secondi]
o e e e e e i e O e e O s e e e O e e O e e et 2 et et e 2 et s et 2 et et 2 e et ) et s 2 et e 2 e s 2 ) e o s e
/ NOTE
o 2 o
g i) percentuale di chiamate
i tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta - . -
g9 ) P . P L. . P P . Metodo di misura |Numero di campioni
X3 S rvizi diretti ed indiretti & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
29 s (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] Kk
- = o
T E = [%]
a8 s
E = o 19 6 8 a
o N P ————— . — . — | — SR S——— | | N m—p—p—
3 ‘V
1
o8 NOTE
=
3 &
T = percentuale di chiamate
2 : % (@) tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta I . .
SN2 > ok L. . ) Metodo di misura |Numero di campioni
8 g © = i diretti ed indiretti e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
2 3 %,_ ﬁ (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] .
T | 0,
%2 |9 [%]
o = Q
ETE |
PN E 19 6 8 a
1
N ]
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

*kkkk

[%]

mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

*kkkk

[%]

b e =" ="y = — -

o v v —" —"— — —

A — — S—

.g S percentuale di chiamate Prezzi applicati o
: . . . . .. . . . ..

o ._ tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta _ . - indirizzo della
a5 2 K] P ek P S . . P P . Metodo di misura |Numero di campioni . .
8 g 5 (servizi di consultazione elenchi) e inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b) pagina web di
5 2 5 ® [misura in secondi] el pubblicazione dei

o .
= 9 = [%0] prezzi
N
Eg< | 2
e 3 (o) N/A N/A
: @ |.,-,-,-,-,-,-,-,-,-,-,- - L ey Seeppp——— | — S
o 8 Y NOTE
(2] . .
- B o Percentuale di telefoni
T .- € .= .
ubblici perfettamente - . .

28020 P p_ . Metodo di misura |Numero di campioni

ss £E 2| % . . funzionanti

22w S (telefonia pubblica) . alb (solo per metodo b)

53o=|5

[+ —

QO = "E () E— [%]

a [ i) o]

aleg2|8
R A S .. DR B B S S R R W

oL o0 ’

g o f NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
e e . . I telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
S verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
b soggetti terzi rispetto all'operatore che b fatture di questo tipo
° - o _
2 emette la fattura, su.numeraz[om [%0] rispetto al totale
& assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
: *kkkk
]
g |9
0 =
-
[=
5 E N/A
) (@]
= (&}
2 < In caso vengano
E w emesse fatture
' uniche per servizi di
2 ' telefonia fissa e
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

percentuale di fatturazioni

Q
o contestate che sono
T o o risultate errate
N S f= L . . . . hokkkk
P .g .g (servizi diretti ed indiretti) (%]
b 0
o g 2
3 re)
[T) it
0O® 2
< - o N/A
1 r’-’-’-’-’-’-’-’-’-’-’- e f¢ & F FF JFF S S S S S SF o S S S S S S S S S S 9 S FF S S ST S FF S S o S ST S F9 S0 SF9 S SF SO SF S S FF F&
-
- / NOTE
8
3 < _ : _ :
s O T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel
§ 'g o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
=y = e tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
5 (),'l’ % (servizi indiretti in CPS) P ok P Srrk
= o
S 6—_ 2’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
o)

o e}
g2 o

-
2 © N/A N/A
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