Quando l'ufficio e chiuso, il tuo servizio & ancora attivo.

Panoramica del Servizio

L'Ufficio Sinistri Virtuale di First Point e la soluzione progettata per
liberare la tua agenzia dalle inefficienze operative. Grazie a
un'intelligenza artificiale avanzata, gestisci ogni denuncia di
sinistro in modo automatico, garantendo un servizio impeccabile
24 ore su 24, 7 giorni su 7, e trasformando le chiamate in dati
organizzati e pronti all'uso.

Come funziona

¢ Ricezione H24: un cliente denuncia un sinistro
telefonicamente, in qualsiasi momento, anche quando
I'ufficio & chiuso.

e Elaborazione intelligente: |I'Al analizza la chiamata in tempo
reale e, una volta terminata, invia al cliente un messaggio
WhatsApp per richiedere l'invio di foto, documenti e ulteriori
dettagli.

e Report e dati pronti: il sistema processa tutte le
informazioni raccolte (dettagli della chiamata, immagini,
documenti) e genera un report completo e una scheda
organizzata, consultabile al primo giorno lavorativo utile.
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Benefici per 'agenzia

~

~

Efficienza operativa aumentata: |'Al gestisce tutto in
autonomia, permettendo al tuo team di concentrarsi sulle
attivita a valore aggiunto, come il supporto al cliente e la
chiusura della pratica.

Customer experience elevata: offrire un canale di
denuncia sinistri sempre attivo migliora drasticamente la
soddisfazione del cliente. La tempestivita del servizio
rafforza la fiducia e la percezione di professionalita della tua
agenzia.

Flessibilita di integrazione: il servizio si adatta
perfettamente alla tua infrastruttura esistente. Puo essere
utilizzato tramite un numero dedicato o integrato in modo
nativo e senza soluzione di continuita con il nostro
Centralino Virtuale Totale (CVT) per un'automazione
completa e un flusso di lavoro ancora piu agile.

Controllo e dati preziosi: ogni denuncia di sinistro viene
trasformata in un set di dati strutturato e consultabile. Avrai
un archivio digitale di ogni pratica, con la possibilita di
monitorare e analizzare i flussi di lavoro per prendere
decisioni piu informate.
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