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@ Mobile \\

Configurazione sim First Point

BN ANDROID

Sim — eSim Sim First Point

Inserire la sim se fisica oppure scansionare il QR code se eSim.
Attenzione: la sim sara attiva dopo la portabilita della numerazione.

Avviso data portabilita Gentile Cliente,

domani mattina, nella fascia oraria tra

Il giorno prima della portabilita/attivazione sim, g 230010690 Sor Al
portabilita del tuo numero verso First

ricevera un sms da First Point avvisando della data Point Mobile.

di portabilité Dop.r_a tal_e c:per_-azione i:s:er\-'izi_dv.-:-ll‘tl_m
attuale Operatore non saranno piu
disponibili.

Per iniziare a utilizzare i servizi First
Point Mobile, dovrai inserire la nuova
SIM nel telefono.

Per informazioni o assistenza puoi
chiamare il numero +39 0524 533301.

Grazie e buon lavoro.
Lo Staff First Point

Avviso attivazione sim e ,
la tua SIM First Point Mobile & attiva.
. epeg \ . A r navigare in 5G verifica nelle
IL giorno della portabilita, ricevera un sms che Pernavigareln SGverficanelle
. , . . . Impostazioni che il tuo dispositivo sia
avvisa dell'attivazione della Sim, ovvero del compatibile e seleziona la rete 5G.
passaggio del numero dalla vecchia sim alla nuova. S e LR R R R

ed é disponibile nelle aree coperte.
Per informazioni consulta
www.firstpoint.it/mobile oppure
chiama il numero +39 0524 533301.
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Configurazione Sim

Arrivera un sms per configurare la Sim.

A seconda della marca del telefono, il codice
da inserire potrebbe essere 1234 oppure il
codice di sblocco del telefono.

Arrivera insieme allsms un link da cliccare

oppure un messaggio CP (messaggio di
configurazione).

{ Messaggi CP Elimina

Messaggio di configurazione

Gentile Cliente,

per navigare con il tuo dispositivo apri
il messaggio di configurazione che ti
abbiamo appena inviato e segui le
istruzioni.

Se richiesto, inserisci il codice 1234 per
convalidare la configurazione.

Grazie e buon lavoro.

Lo Staff First Point

¢{ Messaggi CP

Applicazioni

Porta

Preferito

Data ricezione

Annulla Installa
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Se il telefono non supporta i messaggi CP, Geritile Glienie.

arrivera dal mittente “Info” un sms che per navigare su internet devi inserire 'APN

comunica di inserire UAPN manualmente. fornito dal tuo operatore mobile nel campo
APN del dispositivo.

Per la configurazione manuale dell APN si Grazie e buon lavoro.

rimanda al manuale “Configurazione Servizio Clienti

manuale APN”.

BN APPLE

Sim — eSim Sim First Point

Inserire la sim se fisica oppure scansionare il QR
code se eSim. Attiva la esIM
Attenzione: la sim sara attiva dopo la portabilita v essere
della numerazione.

Attiva la eSIM

Annulla
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Avviso data portabilita

IL giorno prima della portabilita/attivazione
sim, ricevera un sms da First Point
avvisando della data di portabilita

Avviso attivazione sim

IL giorno della portabilita, ricevera un sms
che avvisa dell'attivazione della Sim,
ovvero del passaggio del numero dalla
vecchia sim alla nuova.

4
First Point

Gentile Cliente,

domani mattina, nella fascia oraria
tra le 4:30 e le 8:30, sara effettuata
la portabilita del tuo numero verso
First Paint Mobile.

Dopo tale operazione | servizi del tuo
attuale Operatore non saranng pi
disponibili.

Per iniziare a utilizzare | servizi First
Paoint Mobile, dovrai inserire la nuova
SiM nel telefono.

Per informazioni o assistenza puoi
chiamare il numero

uon lavorg,
irst Point

Gentile Cliente,

la tua SIM First Point Maobile & attiva.

Per navigare in 5G verifica nelle

Impostazioni che il tuo dispositivo sia
sile @ seleziona la rete 5G.

te.
Per informazioni consulta

oppure
chiama il numero
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Configurazione Sim

Arrivera un sms per configurare la Sim;
se richiesto, potrebbe dover inserire il
codice di sblocco del telefono.

Cliccando sul link, chiedera di scaricare il
profilo.

Effettuato il download del profilo, dovra
andare in
“Impostazioni”>“Cellulare”>“Rete Dati
Cellulare” e disattivare limpostazione
“Usa le impostazioni del gestore” e
cliccare “Ok/Avanti”.

Andra installato dalla seguente sezione il
nuovo profilo scaricato, cliccando poi
“Installa™

Impostazioni

=i,

ID Cliente

1D Apple, iClowd, acquisti e altro

rofilo scaricato

Uso in aereo
B wir
E) suetcotn
@ Cellulare

Gentile Cliente,

u internet vai su
Impostazioni > Cellulare > Opzioni
dati cellulare > Rete dati cellulare e
inserisci apn.atr.mobi nel campo
APM.
Se se connesso ad una rete Wi-Fi
puoil configurare automaticamente
I'APM cosi': premi il link Tocca per
caricare |'anteprima sul messaggio
che ti abbiamo appena inviato, poi
premi nuovamente sul link
visualizzato per aprirlo e seguile
istruzioni.
Se richiesto, inserisci il codice del
tuo dispositivo.
Grazie e buon lavoro,
Lo Staff First Point

Profilo

rT.l; Flr:‘tt.P0||r11

Pits dettagli
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Nel caso in cui, dopo aver installato il profilo, nella sezione
“Impostazioni”’>“Cellulare”>“Rete Dati Cellulare” i campi denominati APN non
siano compilati andranno compilati manualmente inserendo “apn.atr.mobi”

come in foto:

r

Dati cellulare

Usa le impostazioni del gestore

APN apn.atr.mobi

Nome utente

Password

Configurazione LTE (opzionale)

APN apn.atr.mobi

Nome utente
Password
MMS

APN

MNome utente
Password

MMSC

\FIRST
POINT

Dati cellulare
Password
APN

MNome utente

MMSC
Proxy MMS
Dimensione massima MMS

MMS LA Prof URL

APN apn.atr.mobi

Nome utente

Password
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Via Valdemaro Vecchi, 120 — 43036 Fidenza (PR)
Tel: +39.0524.533301 - Fax: +39.0524.510224
info@firstpoint.it — PEC firstpoint@pec.firstpoint.it
www.firstpoint.it
P.IVA e C.F.: 02375140346

CERTIFIED
MANAGEMENT SYSTEMS

CQY

CERTIQUALITY

UNI EN ISO 9001:2015
UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2022



@ Mobile %

'

Configurazione manuale APN

Se non riuscissi a navigare, potrebbe essere necessario effettuare manualmente
laggiornamento delle impostazioni gestore, inserendo il punto di accesso
seguente

APN: apn.atr.mobi

Istruzioni configurazione dispositivo

BN APPLE

Per configurare Internet sul tuo iPhone, segui i seguenti passi

1.Vai su “Impostazioni”

2.Seleziona la voce “Cellulare”

3.Seleziona la voce “Rete dati cellulare”

4.Disattiva la spunta “usa le impostazioni del gestore”

5.Nel campo “APN” inserisci apn.atr.mobi

6.Lascia vuoti i campi “Nome utente” e “Password”

7.Tocca la freccia per salvare le modifiche e tornare al menu precedente

First Point S.p.A. CERTIFIED
Via Valdemaro Vecchi, 120 — 43036 Fidenza (PR) HANAGENENT STSTEMS

FIRSTY Tel: +39.0524.533301 - Fax: +39.0524.510224 COY
~ p o I NT info@firstpoint.it — PEC firstpoint@pec.firstpoint.it CERTIQUALITY
www.firstpoint.it -

UNI EN ISO 9001:2015

P.IVA e C.F.: 02375140346 UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2022



@ Mobile \\

'

Il mio dispositivo Apple é di qualche anno fa, come posso navigare su Internet?

1.Vai su “Impostazioni”

2.Vai su “Generali”

3.Seleziona “Network Dati cellulare”

4.Nel campo “APN” inserisci apn.atr.mobi e lascia vuoti i campi “Nome utente” e
“Password”.

5.Tocca la freccia per salvare le modifiche e tornare al menu precedente

BN ANDROID

Come posso navigare su Internet dal mio smartphone Android?
Per navigare con la tua SIM First Point, nel campo APN del tuo smartphone
Android inserisci apn.atr.mobi

Alcuni esempi di seguito:
Questi i passaggi per configurare Internet sul tuo Samsung:
1.Vai su “Impostazioni”
2.Vai su “Connessioni”
3.Vai su “Reti mobili”
4.Vai su “Profili” e seleziona il tasto “+” per aggiungere una nuova rete
5.Nel campo “Nome” puoi scrivere un testo a piacere (es. FIRST POINT)
6.Nel campo “APN” inserisci apn.atr.mobi lasciando vuoti gli altri campi
7.Salva il profilo appena creato toccando l'icona “Opzioni” (3 puntini verticali) in
alto a sinistra e selezionalo per renderlo predefinito.
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Questi i passaggi per configurare Internet sul tuo Huawei:
1.Vai su “Impostazioni”
2.Vai su “Wireless e reti”
3.Vai su “Reti mobili”
4.Vai su “APN”
5.Vai sul tasto “Opzioni” (3 puntini verticali) e seleziona “Nuovo APN”
6.Nel campo “Nome” puoi scrivere un testo a piacere
7.Nel campo “APN” inserisci apn.atr.mobi lasciando vuoti gli altri campi
8.Salva il punto di accesso appena creato e rendilo predefinito.

Il mio Android & di qualche anno fa, come posso navigare su Internet?

1.Vai su “Applicazioni”

2.Vai su “Impostazioni”

3.Vai su “Altre reti”

4.Vai su “Reti mobili”

5.Vai su “Profili / nomi punti accesso” e selezioni il tasto

13 ”

+” per aggiungere una
nuova rete

6.Nel campo “Nome” inserisci un testo a piacere (es. FIRST POINT)

7.Nel campo “APN” inserisci apn.atr.mobi e lascia vuoti i campi “Nome utente” e
“Password”

8.Salva il punto di accesso dall'icona “Opzioni” (3 puntini verticali) e rendilo
predefinito.
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Attivazione VoLTE su iPhone

VOLTE (Voice over LTE) € una tecnologia che permette di effettuare chiamate
vocali tramite la rete 4G/5G (LTE), offrendo una qualita audio in HD cristallina,
tempi di connessione pil rapidi e la possibilita di navigare su internet e usare app
contemporaneamente senza interruzioni durante la telefonata.

Sugli iPhone, questa impostazione non &€ sempre attiva di default, pertanto di
seguito trovera una breve guida su come attivarlo.

Impostazioni

Modalita Aereo
Wi-Fi
Aprire “Impostazioni” e cliccare su “Cellulare”.

Bluetooth

u  Cellulare

Batteria

(3 Generali
Accessibilita

{3 Apple Inteligence e Siri
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Cliccare su “Opzioni dati cellulare” e poi su “Voce e dati”.

Opzioni dati cellulare

((T]) Voce e dati 5G attivo

Cellulare

Consulta il tuo consumo di I, configura

Consumo limitato di dati ()
limitazioni e azioni per
funzionalita de

Wi-Fi
. Limita tracciamento indirizzo IP
Dati cellulare

Opzioni dati cellulare

TIM

Attiva questa linea

Selezione rete

Il mio numero

Su altri dispositivi Mei dintorni
Rete dati cellulare

PIN SIM

Applicazioni SIM
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Voce e dati

5G automatico

5G attivo

Cliccare sul tasto in fondo, di fianco alla voce
HTE “VoLTE”; attivandolo, il toggle diventera verde.
3G

La invitiamo a questo punto a riavviare il
telefono.

NB: mentre si sta effettuando una chiamata,
NON ¢ possibile attivarlo, pertanto consigliamo
di attivare Ulimpostazione quando non si
stanno effettuando telefonate.
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