
In partenza per le vacanze?
Porta con te anche questi consigli utili

Controlla dalle impostazioni del telefono che il roaming dati sia attivo.
Senza questa opzione abilitata, la SIM potrebbe non riuscire a utilizzare
la rete mobile all’estero.

Prima di tutto, verifica il roaming

Se stai per viaggiare all’estero in un Paese dell’Unione Europea, la tua SIM
First Point è pronta ad accompagnarti anche fuori dall’Italia.
Può però capitare che, una volta arrivati a destinazione, il telefono non si
colleghi immediatamente all’operatore locale. Niente panico: nella maggior
parte dei casi bastano pochi semplici passaggi per tornare subito online.

Se il telefono non si collega subito, prova una di queste operazioni:
Attiva la modalità aereo per qualche secondo e poi disattivala.
In alternativa, riavvia il telefono.

In questo modo la SIM effettuerà una nuova ricerca dell’operatore
locale disponibile.

Fai “risvegliare” la rete
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Vai nelle impostazioni di rete del telefono, disattiva la selezione
automatica dell’operatore e prova a cercare manualmente una rete
disponibile tra quelle proposte.

Se ancora non funziona, prova la ricerca manuale

Se anche dopo questi controlli la SIM non dovesse collegarsi correttamente,
puoi eseguire la procedura chiamata “Applet”.
La manovra consiste nel selezionare la modalità:

Roaming Manuale > Nazionale
quando la SIM si trova all’estero, per poi riportarla successivamente in
modalità Automatico.
La voce può comparire in modo diverso a seconda del telefono:

Su Apple iOS vai su Impostazioni > Cellulare > Applicazioni SIM
Su Android cerca tra le app disponibili l’applicazione chiamata
FirstPoint. Da lì potrai eseguire la procedura.

Ultimo passaggio: la manovra “Applet”
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Se nessuna di queste operazioni dovesse risultare efficace, o se fosse
necessario un approfondimento specifico, puoi aprire un caso Assurance
standard. Il nostro team analizzerà la segnalazione in rete e, se necessario,
coinvolgerà anche gli operatori esteri per le verifiche del caso.

Serve ancora supporto?

Buon viaggio da First Point!


